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Pourguol a-t-on besoin du
orogramme [PP?



Des défis complexes caractéerisent notre travail quotidien.

Pression croissante sur les colts et charges supplémentaires

Les étapes d’ameénagement EA25 et EA35 exigent davantage de capacites de
planification, alors que la situation financiere des CFF est tres tendue. Nous devons faire
face aux exigences futures avec les ressources existantes.

Dynamique accrue en raison de nouvelles exigences du marché
De plus en plus de décisions de planification doivent étre prises ou adaptees a court
terme. Les nouvelles offres, les chantiers ou encore la mise en service des véhicules

exigent de redoubler de flexibilité en matiere de planification.

Processus de planification fastidieux et non lingaires

Les processus de planification détaillés actuellement en vigueur occasionnent encore et
toujours de longs délais de traitement ainsi que des taches répétitives. Chaque processus
est optimisé pour une étape de planification déterminée. Des qu’un changement survient,
de nouvelles planifications complexes sont alors necessaires.




Les CFF relevent les defis a I'aide de trois programmes
de transformation.




Notre contribution a la stratégie des CFF: BahnPRO2025.
«Nous sommes le visage des CFF.»

Organisation qui a
envie d’apprendre

Nous agissons de maniere
anticipative et produisons
intelligemment. Ce faisant,
NOuUS apprenons sciemment de
nouvelles choses et misons

Role moteur

Nous produisons de maniere sdre, propre et
ponctuelle. Nos clientes et clients sont informés
personnellement. Nous en sommes fiers et la Suisse

aussi.
‘CY :

Transports publics
abordables

Nous contribuons de
facon essentielle a
proposer des transports
publics abordables.

sur les solutions qui ont fait
leurs preuves, lorsqu’elles

nous font avancer,



Quelles sont N0s Missions?



Nous développons une planification integrée de la
production en travaillant sur trois dimensions.

Outil

Nous faisons I’'acquisition
d’un logiciel standard comme
outil d’aide a la planification.
Les automatisations partielles
créent les conditions qui nous
permettent de nous
concentrer sur notre cceur de
meétier.

/\\/X\

Humain (nous ©)

Nous encourageons la réflexion et
I'action globales. Nous faisons de
notre diversité une source de valeurs
et travaillons collectivement en nous
concentrant sur les objectifs et le
réseaul.

Processus

Nous développons des principes
et des regles de planification.
Nous gagnons ainsi en flexibilité
et en solidité, ce qui nous aide a
faire face a la complexité. Les
processus s’adaptent a I'outil.



Sur notre voie, nous Nous sommes fixe trois objectifs.

S

Permettre une plus grande flexibilité de I'offre

En augmentant la flexibilite de notre offre et en améliorant notre réactivité, nous rendons le chemin de
fer plus abordable. En simulant différents scénarios, nous savons p. ex. s'il est rentable ou non
d’organiser un train spécial pour le Tessin.

Accroitre la qualité et I'efficacité

Nous souhaitons proposer une plus grande qualité a notre clientele, p. ex. en réduisant les
suppressions de trains et en améliorant la ponctualité. Dans le méme temps, nous entendons renforcer
notre efficacité. Des objectifs que nous atteindrons en optimisant les processus et en adaptant les roles
ainsi que les compeétences au sein de la planification des ressources.

Garantir I'attrait des CFF en tant gu’employeur

En impliquant plus activement le personnel dans la conception du travail, nous renforgons I'attrait des
CFF en tant gu’employeur. Les bourses de tours, notamment, ne doivent plus étre un vceu pieux a
I’avenir.



Voici comment nous produirons le chemin de fer a
’avenir: réalisation de I'objectif en deux etapes.

Horizon 2025: Planification intégrée des ressources PP

— Nous pratiquons une planification intégrée qui associe le personnel
et le mateteriel roulant

— Nous faisons une gestion continue des besoins et des stocks.
Ainsi, I'évolution du plan de production est surveillée, flexible et
optimisée en termes de colts et de qualité.

Horizon 2030: Planification intégrée des ressources CFF

— Nous coordonnons la planification des ressources avec la capacité
du réseau en nous alignant avec la planification de I'offre et le
systeme de gestion du trafic (TMS).

— La disponibilité des ressources BP est assurée par l'interface avec
UHR et S/4 (nouvelle solution SAP des CFF).



Comment une nouvelle philosophie de planification peut
nous aider dans notre démarche.

Organisation
Gestion intégrée des

ressources avec Production
focalisation sur la Management
stabilité du plan de des
production. evenements
avec le
soutien du
systeme

Apprentissage continu

Renforcement de la stabilité a I'aide de
processus cycliques s’appuyant sur des
données de production systematiquement
actualisees

Gains d’efficience grace a des
automatisations partielles et a la conception
d’algorithmes tout au long de la chaine de
processus

Gains de flexibilité grace a la planification
en variantes

Mise en place d’un processus
d’apprentissage continu issu de la
production, amélioration de la gestion des
besoins et des disponibilités
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Modele d’exploitation vise: repenser a de nouveaux principes

de planification ainsi qu’a de nouvelles competences.

- E{é Philosophie et principes de planification

. o . ) o Fixation précoce Grande flexibilité
— Nous planifions aussi t0t et de maniere aussi détaillée
que necessaire aﬂn d’Ut”iser au mieUX |a marge de Planification séquentielle Planification en continu
manceuvre disponible pour déterminer et gérer les
beSOinS et |eS StOCkS- Rotation Planification individuelle
tours Plages horaires
- [% Implication du personnel et information —/r Régulation et gestion des dérangements

— Variantes possibles pour la planification des
vacances, la planification des tournées, la
répartition des équipes, nouvelles possibilités
d’information, prise en compte des préférences.

— Amélioration de la qualité et de I'efficacité grace
a un soutien systémique dans la gestion des
incidents.

B @ Logiciel standard

— Un logiciel standard accélere le projet.Les processus doivent s’adapter a I'outil.

— L’harmonisation et le développement des processus doivent étre activement poursuivis.

— Les parties prenantes sont impliquées de maniere appropriée dans la prise de décision concernant I’adaptation des
processus a I'outil.

B @%Degré d’automatisation, analyses et qualité des données

— Algorithmes de soutien
— Simulations et variantes pour les concepts applicables en cas de perturbation
— Capacité d’analyse améliorée, y compris concernant les conséquences financieres
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Comment procédons-
NOus”



4 N

Etapes-clés

« Analyse dela
situation actuelle

* |dentification de
plus de

350 approches
\_ /

PHASE D'ANALYSE

~

» Traitement de 21 cas
d’usage

*  Apprentissage avec
les prestataires ainsi
que les expertes et

Etapes-clés

K experts /

2023

PHASE D'ATELIER

4 N

Etapes-clés

+ Rédaction et
publication des
documents d’offre

+  Evaluation des
offres recues

+ Réalisation de
visites de référence

*  (Choix du prestataire

*  Préparation de la
phase de mise en

k ceuvre /

PHASE D'OFFRE

4 N

Etapes-clés

«  Finalisation du
modele d’exploitation
cible

+ Test et introduction
du nouveau logiciel

«  Développement de
I'organisation et des
roles

+  Formation du

@P prendra \

véritablement vie au
moment du lancement
de la phase
d’exploitation. Les
nouveaux roles, la
collaboration et les
processus, ainsi que les
outils s’établiront et

Accompagnement
du changement

personnel

A partir de
2025

PHASE DE MISE EN OEUVRE EXPLOITATION

Q)ntinueront d’évoluer.




Une équipe diversifiée travaille ensemble sur différents
themes.

Valable a partir du 1er mars 2023

DGP

DGP *  Vincent Ducrot, CEQ
e Linus Looser, PP

*  Peter Kummer, |

Direction générale de .
| T programme *  Markus Jordi, HR

« Jochen Decker, IT
. Andreas Haller '
Finances Consultant Gestion du «  Reto Liechti, BP

Adrian Mischler Bo rtrg)rﬁfjegéﬁrago programme/PMO « Philppe Waber, F
Gabriela Fischer / Martina Furrer +  Jirg Balsiger, IT-RAIL
« CPrGIPP

SP Appel d’offres* SP Transformation et SP Mise en ceuvre SP TOM Matériel SP Processus/ SP Dispositions intervention
communication informatique roulant/personnel organisation BP du personnel BP
Urs Richert Christoph Kronig Nora Ambuhl David Senn Walter Schenk Sandra Marti

I c<ouipe centrale PP [T rend des comptes au resp. PP-BP, équipe centrale IPP *Jusqu’a la fin de la phase d’offre (env. juillet 2023) ‘ Suppl. CPrG IPP

Légende:

DGP: direction générale de projet

PMO: bureau de gestion de projet

SP: sous-projet

TOM: Target Operating Model (modele d’exploitation cible) 14



Roles avec lesquels nous jetons un pont pour la transformation

d’PP.

Les cadres deviennent les leaders du changement.
Nous incarnons et portons les messages de la

planification intégrée de la production dans nos equipes.

Nous faconnons le changement et les futures formes de
travail. Nous menons une réflexion qui nous amene a
changer nous-mémes. En tant que modeles, nous
apportons I’énergie nécessaire pour le changement.

Les expert-e-s deviennent des ambassadeur-trice:s.
Nous apportons notre expertise dans la planification
intégrée de la production, nous entretenons le dialogue
avec IPP dans les équipes respectives, transmettons le
feed-back de la surface, reflétons la situation des
différentes régions et unités de PP-BP dans le
programme et retransmettons ces éléments a la surface.
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&
Des informations complémentaires sont disponibles sur la page

dédiée au programme |PP.

Wir-sind IPP

Werde Teil von uns >

Das ist IPP Fragen und Antworten

SCAN ME

Komm mit uns auf die Reise - Erfahre noch mehr iiber IPP >

Planification intégrée de la production Voyageurs (IPP) — Page d’accueil (sharepoint.com)
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https://sbb.sharepoint.com/sites/ip-personenverkehr/SitePages/fr/Home.aspx

- Notre Mot

ort des voyageurs.

~




